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О текущей ситуации в развитии благотворительного сектора

В последние годы развитие благотворительности и добровольчества в стране было отмечено количественными и качественными изменениями: 

· увеличился объем российских благотворительных средств - (по данным Форума Доноров, в 2007 году компании выделили на благотворительность свыше 13,7 млрд. руб.);
· выросло число российских донорских организаций (сейчас в стране работает  более 40 частных фондов);

· появилось законодательство, позволяющее внедрять в практику целевой капитал НКО - новый механизм для долгосрочного развития социальной сферы за счет благотворительных средств;

· повысилась добровольческая активность граждан (сегодня в стране широко распространена практика моложенного общественного служения; увеличивается число компаний, поддерживающих социальные добровольческие инициативы сотрудников; волонтеры активно проявляют себя в работе некоммерческих организаций).
Этому способствовали благоприятная ситуация в развитии российской экономики, накопление некоммерческими организациями опыта в реализации благотворительных и социально-значимых программ, и, как следствие, поддержка таких программ со стороны государства, бизнеса и граждан.
Текущие изменения в экономической ситуации создают новые вызовы для развития страны, в том числе в социальной сфере. В нынешних условиях значительно возрастает потребность в ресурсах и технологиях благотворительного и добровольческого сектора, стимулирующих общественно-полезные инициативы организаций и граждан; продвигающих в общество такие ценности как взаимопомощь, доверие, человеческая солидарность.
До настоящего времени филантропическая деятельность в России (в отличие от широкой международной практики) осуществлялась в основном за счет корпоративных, а не частных ресурсов. Для дальнейшего ее развития нужны новые подходы, которые позволят в перспективе изменить существующее положение и значительно увеличить объем частных пожертвований и добровольческого труда. 

О формировании комплексного подхода к развитию благотворительности и добровольчества в Российской Федерации и роли Комиссии Общественной палаты РФ по развитию благотворительности и совершенствованию законодательства о НКО в этом процессе

С целью разработки комплексного подхода к развитию российской филантропии, в 2008 г. началась работа по созданию проекта Концепции содействия развитию благотворительной деятельности и добровольчества в Российской Федерации. Его разработка ведется Минэкономразвития России в соответствии с Планом действия Правительства РФ на 2008 г., в партнерстве с Комиссией Общественной палаты РФ по развитию благотворительности и совершенствованию законодательства о НКО, Форумом Доноров, экспертными и благотворительными организациями.

Концепция нацелена на формирование консолидированного подхода к определению стратегических направлений развития благотворительности и добровольчества в России до 2020 года, с учетом мнений представителей общества, государства, донорских организаций и компаний, НКО, реализующих благотворительные и добровольческие программы.

Разработчиками определены следующие задачи, решение которых требует содействия со стороны государства и активного участия всех заинтересованных сторон:

· Повышение информированности и доверия общества к благотворительной деятельности и добровольчеству; рост общественной и государственной поддержки благотворительных и иных некоммерческих организаций.

· Увеличение числа граждан - участников благотворительной и добровольческой деятельности.

· Расширение объемов благотворительных пожертвований граждан и организаций, при опережающем росте пожертвований физических лиц.

· Увеличение объема финансовых активов, аккумулируемых в рамках целевого капитала некоммерческих организаций и в фондах местных сообществ.

· Развитие инфраструктуры информационной и консультационной поддержки благотворительной и добровольческой деятельности.

· Повышение эффективности благотворительных и добровольческих программ.

Стратегической задачей Комиссии Общественной палаты РФ по развитию благотворительности и совершенствованию законодательства о НКО является формирование благоприятных правовых и экономических условий для развития благотворительности в стране.

С целью обсуждения идей, положенных в основу проекта Концепции, по инициативе Комиссии 19 ноября 2008 года в Общественной палате был проведен второй Всероссийский форум «Благотворительность в России: проблемы и перспективы развития». В Форуме приняли участие более 200 человек из 40 регионов страны. Среди них члены Общественной палаты РФ, представители НКО и компаний, реализующих благотворительные программы, государственных структур, экспертных организаций и СМИ. Участники Форума одобрили в целом подход к разработке проекта Концепции содействия развитию благотворительной деятельности и добровольчества в Российской Федерации и высказали конкретные предложения по доработке данного документа.

После Форума, в декабре 2008 г., Комиссия провела общественную экспертизу проекта Концепции. В настоящее время он находится на доработке в Минэкономразвития России.

О приоритетах государственной поддержки развития благотворительности и добровольчества, 
корпоративной социальной ответственности

Артем Евгеньевич Шадрин, 
заместитель директора Департамента стратегического управления (программ) 
и бюджетирования Минэкономразвития России
В 2008 г. Минэкономразвития России, совместно с рядом федеральных органов исполнительной власти, экспертами Комиссии по развитию благотворительности и совершенствованию законодательства о НКО, Форума Доноров, Государственного университета – Высшая школа экономики, а также большого числа благотворительных и некоммерческих организаций, был разработан проект Концепции содействия развитию благотворительной деятельности и добровольчества в Российской Федерации и план действий по ее реализации в 2009 - 2010 годах.

В качестве основной цели государственной политики в этой сфере была определена задача активизации потенциала благотворительности и добровольчества как ресурса развития общества, способствующего формированию и распространению инновационных практик социальной деятельности, позволяющего, в том числе, дополнить бюджетные источники решения социальных проблем внебюджетными средствами, привлечь в социальную сферу трудовые ресурсы добровольцев.
Основными задачами содействия развитию благотворительной деятельности и добровольчества, связанными с реализацией конституционного принципа поощрения благотворительной деятельности, были предложены:

· обеспечение роста поддержки в обществе и расширения участия граждан в благотворительной деятельности и добровольчестве, повышение доверия граждан к благотворительным организациям и к организациям, осуществляющим благотворительную деятельность;

· формирование условий для расширения объемов благотворительных пожертвований граждан и организаций;

· обеспечение роста числа благотворительных организаций, в том числе частных и корпоративных фондов, фондов целевого капитала некоммерческих организаций, фондов местных сообществ, обеспечивающих устойчивость благотворительной деятельности;

· содействие повышению эффективности и профессионализма деятельности благотворительных организаций;

· развитие инфраструктуры информационно-консультационной и образовательной поддержки благотворительной и добровольческой деятельности;
· формирование условий для эффективного использования потенциала благотворительной и добровольческой деятельности на этапах планирования и реализации социальных программ государства и бизнеса, в деятельности государственных и муниципальных учреждений, некоммерческих организаций.

При этом в качестве приоритетного направления действий было определено содействие развитию благотворительных организаций, институционализации благотворительности и добровольчества, поскольку именно организованная благотворительность способна обеспечить расширение масштабов и повышение результативности благотворительной деятельности, развитие культуры благотворительности в обществе.
Основными принципами реализации задач содействия развитию благотворительной деятельности и добровольчества определены партнерское взаимодействие государства, органов местного самоуправления и институтов гражданского общества на федеральном уровне и в регионах, а также активизация механизмов самоорганизации участников благотворительной деятельности и саморегулирования благотворительных организаций.
Кроме того, в рамках Концепции предусматривается реализация мер, направленных на содействие распространению корпоративных программ поддержки благотворительной и добровольческой деятельности, реализации организациями принципов социальной ответственности бизнеса, в том числе разработка комплекса мер направленных на распространение корпоративной социальной отчетности.

Налоговые механизмы
В соответствии с проектом концепции одним из приоритетных направлений содействия благотворительной деятельности и добровольчества должно стать эффективное использование налоговых стимулов.
Во-первых, налоговые льготы могут рассматриваться как форма государственного софинансирования благотворительных пожертвований граждан и организаций, выражением признания государством роль благотворительности и добровольчества;
Во-вторых, в условиях мирового финансового кризиса все большое значение приобретает введение общепринятой в мировой практике льготы по налогу на прибыль для предприятий, осуществляющих пожертвования на благотворительную деятельность, а также освобождение негосударственных некоммерческих организаций, отвечающих установленным ограничением в ведении предпринимательской деятельности, от налога на прибыль (как это предусмотренного утвержденной Правительством Концепцией долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года).
В настоящее время, в соответствии с действующим законодательством,  механизм налогового стимулирования предприятий-благотворителей реализуется исключительно через налоговые льготы, которые могут предоставляться на региональном и местном уровнях. Речь идет о праве снижения ставки по налогу на прибыль организаций (в части зачисляемого налога на прибыль в региональные бюджеты) и льготах по налогу на недвижимое имущество организаций.
Как показывает практика Самарской и Московской областей, установивших льготы по налогу на прибыль и Челябинской области, установившей льготы по налогу на имущество, эти льготы действительно могут стимулировать бизнес к расширению благотворительной деятельности, при этом рост общего объема финансирования социальных программ, заведомо превышает выпадающие доходы бюджетов.
В проекте концепции предполагается установление льготы по налогу на прибыль уже на федеральном уровне, в отношении пожертвований юридических лиц на цели формирования и пополнения целевого капитала некоммерческих организаций (в пределах устанавливаемых ограничений в виде доли полученных доходов и предельной суммы вычитаемых пожертвований в год).
По результатам анализа практики применения этой нормы в дальнейшем предполагается рассмотрение вопроса о возможности распространения указанной нормы на правила учета в целях налога на прибыль организаций иных пожертвований, в том числе пожертвований некоммерческим организациям.
Важным шагом в поддержке развития благотворительной деятельности должно стать установление отдельного порядка налогообложения некоммерческих, в том числе благотворительных организаций, предполагающего освобождение их от налога на прибыль при соблюдении ограничений и условий, касающихся связи осуществляемой ими предпринимательской деятельности с основной деятельностью.
Развитие механизмов общественно-государственного партнерства

Задачи повышения эффективности мер по реализации социальной политики государства требуют использования потенциала участников благотворительной деятельности в разработке и реализации социальных программ, программ в сфере образования, здравоохранения, науки, культуры, социальной поддержки населения, охраны окружающей среды, как на федеральном, так и на региональном и местном уровнях. Необходимо повсеместное распространение практики включения участников благотворительной деятельности в формируемые экспертные советы и рабочие группы, учет их позиций в рамках процедур принятия соответствующих решений.
Следует отметить, что корпоративная благотворительность и социальные инвестиции предприятий уже сейчас служит важным фактором инициирования целого ряда инновационных социальных программ и проектов в регионах страны.
Одним из эффективных механизмов межсекторного партнерства является деятельность фондов местных сообществ - грантодающих фондов, в которых аккумулируются и распределяются на конкурсной основе средства из местных источников для решения задач социального развития территории (к управлению фондами привлекаются на паритетной основе представители органов власти субъекта Российской Федерации, местного самоуправления, предпринимателей и некоммерческих организаций).
Значимым условием повышения результативности благотворительной деятельности является также формирование эффективных механизмов взаимодействия с благотворительными организациями государственных и муниципальных учреждений и иных некоммерческих организаций, распространение практики вовлечения благотворителей в процесс принятия управленческих решений в организациях-получателях благотворительной помощи.

В качестве важной предпосылки развития благотворительной и добровольческой деятельности населения в проекте концепции предусматривается предоставление поддержки широкому вовлечению граждан в деятельность общественных советов при государственных и муниципальных учреждениях (образования, здравоохранения, социальной поддержки населения).
Предполагается обеспечить развитие инфраструктуры содействия благотворительной и добровольческой деятельности граждан по месту жительства, которое может быть реализовано, в частности, на базе организаций территориального общественного самоуправления.
Развитие механизмов информационно-консультационной 
и образовательной поддержки
Одним из важнейших условий расширения масштабов благотворительной деятельности и добровольчества является обеспечение их широкого информационного освещения. В этой связи в проекте концепции предусматривается обеспечить предоставление информационной и консультационной поддержки благотворительным организациям и иным участникам благотворительной деятельности.
Для граждан и организаций, действующих и потенциальных участников благотворительной деятельности, должен быть максимально облегчен доступ к информации о местных социальных проблемах, о категориях нуждающихся в благотворительной поддержке, о ведущейся в регионе (муниципалитете) благотворительной деятельности, о возможных партнерах, о возможностях государственной поддержки.
В этой связи как на федеральном, на и на региональном и местном уровнях целесообразно создание и развитие информационно-консультационной инфраструктуры благотворительности и добровольчества, включая формирование системы распространения лучшей практики деятельности благотворительных организаций, развития и распространения в обществе культуры благотворительности и добровольчества.
Необходимо обеспечить поддержку развитию тематических информационных ресурсов в сети Интернет, выпуску специализированных изданий, проведению конкурсов, организации семинаров и конференций, самоорганизации благотворительных организаций, проведению регулярных исследований в области благотворительности и мониторинга участия граждан и других заинтересованных сторон в благотворительной и добровольческой деятельности.

Недостаток информации о мотивации, целях и реальных результатах деятельности благотворительных и добровольческих организаций, является серьезным препятствием на пути развития сектора. Сравнительно низкая информированность граждан о НКО негативно отражается на отношении граждан к их деятельности и на общем уровне гражданской активности населения.
Повышение уровня доверия к благотворительным организациям мерами информационной политики является необходимой активизации потенциала благотворительности и добровольчества, позволит существенно увеличить ресурсы, вовлеченные в эту сферу.
В этой связи необходимо обеспечить целенаправленное распространение в средствах массовой информации материалов о благотворительной деятельности, благотворительных организациях, некоммерческих организациях и добровольцах, содействовать формированию пониманию важности, общественной значимости и  престижности благотворительности и добровольчества. При этом необходимо обеспечить целенаправленное содействие продвижению позитивной репутации наиболее успешных благотворительных организаций, как ориентиров для привлечения пожертвований граждан и организаций.

Также в задачи информационного освещения благотворительной деятельности входит распространение информации о формах участия граждан в благотворительной деятельности и добровольческой деятельности, преимуществ организованной, институциональной благотворительности и формирование позитивного образа благотворительных организаций.

Как на федеральном уровне, так и в субъектах Российской Федерации, муниципальных образованиях должно быть обеспечено формирование системы значимых моральных стимулов к участию в благотворительной деятельности и добровольчестве, содействующих их общественному признанию.

В этой связи, одним из важных направлений содействия развитию благотворительной деятельности и добровольчества является развитие института социальной рекламы. В числе основных мер в проекте концепции определены:

· внесение изменений в законодательство, позволяющих установить четкое разграничение между понятиями «реклама» и «социальная реклама», относящих безвозмездное изготовление и распространение социальной рекламы к благотворительной деятельности и позволяющие исключить начисление налога на добавленную стоимость при изготовлении и распространении социальной рекламы,  осуществляемой на безвозмездной основе;

· отнесение на расходы, учитываемые в целях налогообложения по налогу на прибыль организаций сумм, направленных на изготовление и распространение социальной рекламы, в пределах норм, устанавливаемых законодательством.

В целях повышение качества социальной рекламы и ее эффективного размещения, предполагается:

· распространение практики независимой экспертизы социальной рекламы, создания общественных экспертно-консультационных советов, обеспечивающих формирование критериев качества и проведение оценки эффективности социальной рекламы, проведения общественных слушаний по вопросам организации кампаний в сфере социальной рекламы, финансируемых из бюджетных источников;

· проведение исследований для определения приоритетных и актуальных тем социальной рекламы, способов их подачи и оценки эффективности;

· обеспечение распространения лучшей практики создания и распространения социальной рекламы.

Важным условием активизации благотворительной деятельности является развитие системы подготовки кадров для благотворительных и иных некоммерческих организаций, включая модернизацию образовательных стандартов и учебных программ учреждений профессионального образования, развитие системы специализированного непрерывного образования.

Вопросы содействия благотворительной деятельности, взаимодействия с благотворительными и иными некоммерческими организациями должны быть также интегрированы в программы подготовки и повышения квалификации государственных и муниципальных служащих, управленческих кадров предприятий и организаций.

Участие в добровольческой и благотворительной деятельности должно стать одним из ведущих направлений системы гражданского образования школьников и студентов и будет поддерживаться в качестве одного из приоритетных направлений молодежной и социальной политики. При этом необходимо обеспечить отражение вопросов благотворительной и добровольческой деятельности в программах общего образования.

Распространение лучшей практики поддержки 
благотворительной деятельности
Важным направлением деятельности Минэкономразвития России является содействие распространению лучшей практики деятельности региональных и местных органов власти по содействию развитию благотворительной деятельности, социального партнерства и гражданского общества.

В этих целях Министерством совместно с Комиссией Общественной палаты Российской Федерации по развитию благотворительности и совершенствованию законодательства о некоммерческих организациях и при поддержке Программы развития ООН, Всемирного Банка, Государственного университета - Высшая школа экономики с 2006 г. проводит ежегодную Всероссийскую конференцию «Социальное партнерство и развитие институтов гражданского общества. Опыт регионов и муниципалитетов».
Всем участникам конференции на компакт-диске раздается электронный сборник материалов, приуроченный к проведению конференции, структурировано описывающего лучшую практику, реализуемую российскими городами и регионами в данной сфере, включающий подборку действующих и модельных нормативных правовых актов, методических материалов, отчетов о реализованных проектах и программах, описаний «историй успеха», аналитических материалов.
Также приводится справочная и контактная информация практиков, реализовавших описываемые проекты в региональных и местных органах исполнительной власти, а также – профильных экспертных организаций и ресурсных центров, оказывающих необходимую консультационную и образовательную поддержку.

Указанные материалы выложены на сайте Минэкономразвития России по адресу: http://www.economy.gov.ru/social_develop/Sodershanie.htm
Важным механизмам выявления и распространения лучшей практики в области корпоративной благотворительности и социальных инвестиций стал Конкурс «Корпоративный донор России», учрежденный Форум доноров, Минэкономразвития России, РСПП и Комиссией Общественной палаты по развитию благотворительности и совершенствованию законодательства об НКО.
В рамках конкурса 2008 года представленные на конкурс программы и проекты оценивались в номинациях:

· в области трехстороннего сотрудничества бизнеса, НКО и органов власти в регионах»;
· способствующие продвижению идей благотворительности в обществе;

· направленные на улучшение социального климата в окружающем сообществе – забота о благополучии семьи;

· направленные на поддержание талантливой молодежи: молодые таланты – капитал будущего России;

· способствующие созданию благоприятной среды для жизни и работы людей с ограниченными возможностями – поддержка людей с ограниченными возможностями для обеспечения их полноправного участия в жизни общества.

Конкурс 2008 года, подводя итоги за предыдущий период, выявил отчетливую тенденцию развития благотворительной деятельности в России. Совокупные расходы на эти цели 26 компаний-участников Конкурса, представивших развернутую информацию о выделенных в 2007 году  средствах, составили 13,78 млрд. руб. (в 2006 году – 5,75 млрд. руб.). Проведение конкурса сопровождалось организацией деловых практикумов по обмену опытом и публикацией сборника «Практики компаний в области благотворительности и социальных инвестиций».
В 2009 году проведение данного конкурса объединено с исследованием корпоративной благотворительности, проводимым газетой «Ведомости» - http://www.vedomosti.ru/rankings2008/.
Проблемы и перспективы благотворительности и социальной ответственности в Санкт-Петербурге: взаимодействие 3-х секторов в условиях нестабильности экономики

Мария Андреевна Гагарина, 
исполнительный директор Благотворительного фонда 
развития человеческого потенциала «Гагаринский Фонд»

Благотворительность – это деятельность, направленная на совершенствование общества. Как любая деятельность, имеющая социальный характер, она требует вовлечения большого количества групп игроков, каждая из которых играет свою роль в процессе развития этой сферы. Как в любой социально-направленной деятельности, перспективы благотворительности зависят от очень большого количества факторов, что связано с турбулентностью социального окружения и с большой взаимозависимостью проблем, существующих в этой области.

Как известно, проблемы, существующие в социальных сферах деятельности, решаются наиболее эффективно только сотрудничеством нескольких групп, так как ни один даже очень сильный лидер, ни одна, даже очень эффективная группа не в состоянии в одиночестве справится с многофакторными задачами такого уровня сложности.

В современной теории и практике менеджмента существует отдельное направление, которое называется «управление в ситуации наличия многополярных интересов» (multiparty management). И исследования и статистика, относящиеся к этой области утверждают, что для решения подобных проблем есть только один подход, обеспечивающий успех – это сотрудничество, причем сотрудничество, основанное на мотивации всех групп решить проблему и на открытости их взаимных целей.
Подобный подход применим также и к задаче развития благотворительности. Область благотворительности – это поле, на котором присутствуют следующие группы игроков: НКО, Фонды, Бизнес, Государственные органы, СМИ, население. Проблемы благотворительности связаны с конкретными проблемами функционирования в этом поле данных игроков. Понимание реальных интересов и мотивации каждой группы чрезвычайно важны для их успешного сотрудничества. Априори понятно, что интересы у них всех – разные, однако это не значит, что сотрудничество не возможно.

Кроме выше сказанного следует отметить, что у каждой группы в этом поле существуют свои проблемы, которые откладывают отпечаток на проблемы благотворительности в целом и могут служить препятствием ее дальнейшему развитию. Они, в частности,  являются барьером для взаимодействия этих групп. Проблемы эти можно разделить на несколько типов – проблемы управленческие, проблемы правовые, проблемы информации, проблемы исторические и проблемы отношений (психологические). Почти в каждой из названных групп (НКО, фонды, бизнес, государственные органы, СМИ, население) существуют все вышеперечисленные проблемы, которые постоянно мешают их открытому и конструктивному взаимодействию.

Первым шагом в развитии благотворительности на данном этапе может явиться анализ этих проблем каждой группы, принятие каждой группой того факта, что и некоторые их действия тормозят развитие благотворительности. Затем попытка параллельно работать каждой группе со своими проблемами и предпринимать усилия по установлению отношений сотрудничества с другими группами, направленных на создание благоприятного контекста для развития данной сферы.

Делать эти, или любые другие шаги, направленные на развитие благотворительности и ее перспектив, можно начинать только в том случае, если у каждой из названных групп игроков существует мотивация для подобной деятельности. В первую очередь, надо узнать, заинтересованы ли в развитии благотворительности НКО, фонды, бизнес, государственные органы, население и СМИ. Нужен честный и открытый разговор между представителями каждой из групп, ориентированный на вопросы, связанные с целеполаганием (Зачем мне нужно развитие благотворительности?). Если же такой разговор не возможен и мотивации реально нет – то боюсь, что перспективы благотворительности не очень радужные, особенно в этот сложный период.

В связи с тем, что Гагаринский фонд к началу 2010 года прекращает свою деятельность как финансирующая организация, и поскольку вопросы социальной ответственности для нас не пустой звук, мы крайне заинтересованы в развитие этой сферы деятельности и готовы приложить все возможные усилия для ее развития.

«Деятельность организации в период экономического кризиса»
Татьяна Леонидовна Линева, 
председатель Санкт-Петербургского отделения Российского Красного Креста
Углубляющийся мировой кризис резко отразился на благотворительном секторе. Наши зарубежные коллеги и партнёры понимают всю серьезность ситуации и прогнозируют существенное сокращение средств, поступающих в третий сектор.
Особенно тяжёлыми последствия могут стать для организаций, оказывающих услуги, требующие привлечения высококвалифицированных кадров.
Эксперты называют ключевым фактором успеха в период кризиса готовность к изменениям и адаптивности. И прежде всего надо сосредоточиться на том, чем мы можем управлять. Многочисленные исследования и опросы, проводимые по всему миру, показывают, что основной причиной поддержки донорами той или иной организации является вера в её миссию.
Наша миссия – Защита жизни и здоровья людей, обеспечение уважения к человеческой личности.
И сейчас как никогда важно ещё раз внимательно посмотреть на свою миссию, оценить её значимость, актуальность, привлекательность. Переосмысление миссии важно для того, чтобы определить какое из направлений нашей деятельности является наиболее значимым для её выполнения в сложившейся ситуации.
Необходимо провести финансовый анализ и увидеть от каких важных, но не связанных напрямую с миссией видов деятельности придется временно отказаться. На этапах переосмысления миссии следует привлечь не только Президиум и персонал организации, но и внешних консультантов и прежде всего доноров. Людям всегда важно, когда к ним обращаются за советом и высоко ценят их знания и опыт, а не только их деньги.
Для доноров очень важно, наличие в организации долгосрочного и реалистичного плана по осуществлению благотворительной деятельности в условиях кризиса. Стратегический План должен включать в себя анализ расходов и планы по их сокращению. При этом очень важно сделать всё возможное для того, чтобы избежать или свести до минимума сокращение штатов. Необходимо пересмотреть обязанности и интенсифицировать работу каждого, вовлекая всех, кого возможно, в поиск и привлечение средств, развитие новых форм фандрайзинга. Особое внимание следует уделять работе с волонтерами.
Новыми формами должно стать внедрение платных услуг населению. И для нас это программа по обучению населения навыкам оказания первой доврачебной помощи по программе Российского Красного Креста «Первая помощь».
Настало время активного поиска возможных форм сотрудничества с государственными структурами, т.к. несмотря на кризис деньги в этих структурах есть, есть необходимая законодательная база и обязанность государственных структур развивать социальный сектор и услуги.
СПб отделением РКК совместно с органами государственной власти реализован ряд высоко социально значимых проектов по развитию социальной инфраструктуры нашего города:

· 2000г. – совместно с Администрацией Фрунзенского района СПб создан Центр реабилитации пожилых людей на 50 мест, ул. Боровая д.24

· 2003г. - совместно с Администрацией Пушкинского района СПб проведена реконструкция, полное оснащение и благоустройство территории Детского Центра в г. Пушкин, ул.Московская д.12

· 2004г. - Совместно с Комитетом по социальному развитию СПб на базе Профессионально-реабилитационного Центра для инвалидов, В.О. 26 линия д.9 создан Центр компьютерной грамотности для лиц с ограниченными возможностями и беженцев. 

· 2005-2006гг. – При поддержке Правительства Санкт-Петербурга создан первый в России Центр правовой и медико-социальной помощи для беженцев и лиц, ищущих убежище «Дом беженца», ул. Гончарная д.19. 

· 2007-2008гг. - Совместно с Администрацией Калининского района СПб создан Центр для несовершеннолетних, ул. Руставели д. 37. Сотрудничество по данному проекту является долгосрочным. Российский Красный Крест в Санкт-Петербурге является надёжным партнёром органов государственной власти в решении социальных проблем в нашем городе.

· В н.в. - В рамках Постановления Правительства СПб «О Концепции развития добровольчества в Санкт-Петербурге» ведётся подготовка проекта по развитию молодёжного добровольчества Красного Креста; Совместно с гос. социальными службами и учёной общественностью СПб готовится проект по работе с пожилыми жителями СПб. Цель: улучшить качество жизни пожилых жителей СПб.

Особого внимания заслуживает сотрудничество Красного Креста с бизнес структурами, являющимися примером социальной ответственности:
· ЗАО «Талосто» с 1999г. по настоящее время предоставляет отделению Красного Креста в Московском районе СПб, ул. Типанова д.14 продукцию для организации горячего питания детей из малообеспеченных семей, посещающих Детский Центр Красного Креста, и оказания помощи малообеспеченным людям.

· Компания Skype, газета «Комсомольская правда» и СПб отделение Российского Красного Креста, накануне 64годовщины Победы, провели специальную акцию для ветеранов ВОВ. Компания Skype осуществляла техническую и материальную поддержку проекта, а волонтеры Российского Красного Креста нашли ветеранов, желающих принять участие в акции, и тех, с кем они хотели бы увидеться. 7 мая в преддверии Дня Победы были осуществлены видео мосты между городами: Москва, Санкт-Петербург, Калининград, Волгоград, Тирасполь. Этот проект был признан лучшей коммуникационной компанией года в Европе по итогам VI ежегодной премии International Business Awards. Но самое главное, что наше сотрудничество продолжает жить и развиваться.

· Несмотря на кризис, компании продолжают искать возможности для расширения спектра своих благотворительных проектов. Компания «Lush» с июня 2009 года начала новый проект по поддержке социально-реабилитационного центра Красного Креста для несовершеннолетних девочек, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, что позволяет нам с надеждой смотреть в будущее. 

Благотворительность становится престижной формой поведения и задача некоммерческих организаций Санкт-Петербурга - добиться понимания и доверия бизнес структур нашего города.

Опыт взаимодействия Санкт-Петербургской региональной общественной организации по работе с детьми и молодежью 
«Центр Инновации» с бизнес структурами

Елена Олеговна Кузьмина, 
исполнительный директор Центра «Инновации»

ПРИНЦИПЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
1. Объединение усилий для достижения общих целей, исходя из общих интересов

2. Взаимная ответственность

3. Стремление к использованию единых методов

4. Полная информированность

5. Взаимное уважение

6.  Равноправное участие партнеров на всех этапах сотрудничества

7. Понимание взаимной выгоды и доверие 

ПРОБЛЕМАТИКА
1. Бизнес не видит тех направлений, в которых было бы возможно эффективное взаимодействие с НКО

2. НКО не имеют опыта взаимодействия с бизнес структурами

3. Плохо работают  механизмы привлечения и стимулирования бизнеса

4. Отсутствие заинтересованности в сотрудничестве со стороны местной администрации

ПЕРСПЕКТИВЫ

1. Усовершенствование законодательной базы

2. Установление единых правил в сфере благотворительности

3. Развитие системы государственного поощрения участников благотворительности

4. Предоставление благотворителям конкурентных преимуществ

5. Активная информационная поддержка благотворительной деятельности со стороны государства.

Круглый стол 
«Юридические и правовые аспекты благотворительности»
Федеральный закон «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях»: пожертвование и благотворительное пожертвование

Наталья Александровна Суходольская, 
юрист Центра развития некоммерческих организаций
Деятельность благотворительных организаций в РФ регулируется Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом «О некоммерческих организациях», Федеральным законом «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях», а так же Налоговым кодексом РФ и принятые в соответствии с ними подзаконные акты.

Гражданский кодекс РФ в отношении благотворительной деятельности устанавливает общие нормы. ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях» устанавливает специальные нормы, регулирует определенный вид деятельности и определяет особенности некоммерческих организаций, осуществляющих благотворительную деятельность.

Относительно определения «пожертвования» между Гражданским кодексом и ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях» есть существенное противоречие.
Статья 582 Гражданского кодекса устанавливает: «Пожертвованием признается дарение вещи или права в общеполезных целях. Пожертвования могут делаться гражданам, лечебным, воспитательным учреждениям, учреждениям социальной защиты и другим аналогичным учреждениям, благотворительным, научным и образовательным учреждениям, фондам, музеям и другим учреждениям культуры, общественным и религиозным организациям, иным некоммерческим организациям в соответствии с законом, а также государству и другим субъектам гражданского права, указанным в статье 124 настоящего Кодекса.». В соотвествии с Гражданским кодексом пожертвование это разновидность договора дарения. Пожертвование уже дарения в отношении того, что и кому можно пожертвовать. Предметом пожертвование не может быть безвозмездное выполнение работ или оказание услуг. 

Статья 5 ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях» говорит: «…Благотворители - лица, осуществляющие благотворительные пожертвования в формах:

· бескорыстной (безвозмездной или на льготных условиях) передачи в собственность имущества, в том числе денежных средств и (или) объектов интеллектуальной собственности;

· бескорыстного (безвозмездного или на льготных условиях) наделения правами владения, пользования и распоряжения любыми объектами права собственности;

· бескорыстного (безвозмездного или на льготных условиях) выполнения работ, предоставления услуг благотворителями - юридическими лицами…»
Таким образом, между общим и специальным законом существует противоречие, которое не в пользу благотворительных организаций. По общепринятому определению, форма- это внешнее выражение какого-либо содержания. Содержанием понятия «пожертвование» является – дарение (безвозмездная передача в собственность) вещи или права в общеполезных целях. Поэтому формами пожертвования могут быть аналогичные формы договора дарения. Те варианты деятельности благотворителей, которые в статье 5 в Федерального закона «О благотворительной деятельности и благотворительных организация» названо «формами пожертвования» могло бы быть названо «видами пожертвования». Но на сегодняшний момент это определение (вид пожертвования) использовать нельзя, так как между видом и родом (основными определением пожертвования и дарения) не должно быть противоречий.

При этом Налоговый кодекс в пп. 1 п. 2 ст.251  под пожертвованием признает определение пожертвования данное в Гражданском кодексе: «признаваемые таковыми в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации» и не содержит упоминания о других видах пожертвований.
В целях улучшения налогообложения благотворительных организаций прежде внесения изменений в Налоговый кодекс, требуется так же внести изменения в ст. 572 и другие статьи главы 32 Гражданского кодекса РФ, чтобы не было противоречий. Этот процесс, безусловно, представляется трудным, но необходимым.

Круглый стол 
«От благотворительности к социальной ответственности: диалог с бизнесом»
Корпоративная благотворительность, как ее не потерять в условиях кризиса и Программа «Будь здоров!» компании КРАФТ

Мухина Марина Ивановна, 
руководитель программ CAF Россия
В условиях финансового кризиса все компании избавляются от лишних расходов. В том числе они вынуждены пересматривать и свои благотворительные программы и бюджеты.
Между тем в бюджете благотворительных организаций, по данным CAF, поступления от компаний составляют почти 70%. В настоящее время услугами этих организаций пользуется около 10% населения, тогда как 33% хотели бы иметь доступ к таким услугам (данные АСИ). Очевидно, что в условиях экономического кризиса, социальные последствия которого нам еще предстоит ощутить, помощь НКО будет еще более востребована.
Чего компания должна стараться избегать и что может делать, чтобы ее новая корпоративная благотворительность в условиях кризиса соответствовала новым стандартам эффективности? Вот несколько советов, которые могут оказаться применимы в вашей компании:
Чего не следует делать!
1. Откажитесь по возможности от бюджетозамещающих расходов, которые компания производит по просьбе местных властей.

2.  Не тратьте деньги на «хотелки». В условиях ограниченных ресурсов вы должны быть уверены, что каждый рубль приносит пользу сообществу и компании. 

3. Не отказывайтесь полностью от программ, которые стали вашей визитной карточкой, и не отказывайте хотя бы в минимальной поддержке долгосрочным партнерам – это очень плохой знак для заинтересованных сторон. 

А что можно делать, руководствуясь двумя простыми принципами: эффективность и партнерство.
1. Pro bono: использование квалифицированного труда сотрудников для помощи НКО – прекрасная практика, широко распространенная на Западе и начинающая развиваться в России. Старайтесь, чтобы ваша помощь реально создавала новую стоимость и вела к новому уровню эффективности. Ваши сотрудники могут, например, заниматься внедрением апробированных технологий, сокращающих ручные затраты труда в НКО, или системы финансового учета, которая ведет к повышению финансовой эффективности. Другая форма – secondment – это ваша возможность находить осмысленное и полезное применение временно свободному персоналу.

2. In kind: то есть вещами. Например, бесплатно предоставьте НКО офисные площади или лишние компьютеры, напечатайте им брошюры, дайте возможность использовать ваш офисный автомобиль.
3. Preferred supplier: если есть выбор, вы можете заказывать услуги (тренинги, исследования и пр.) и покупать товары (те же новогодние сувениры или календари) в НКО. Так вы поможете им самим зарабатывать на свою деятельность.

4. Cost-sharing: разделяйте социальные расходы с потребителями (Cause Related Marketing – социально ориентированный маркетинг) и сотрудниками (программа пожертвований payroll и волонтерство). Таким образом, вы можете получить полноценную благотворительную программу за минимальные деньги, и параллельно решать маркетинговые и HR-задачи, развивая лояльность потребителей и сотрудников. 

5. Leverage: кооперируйтесь с другими донорами – компаниями, фондами и местными властями. На местном уровне это удобно делать на площадке фондов местных сообществ, на федеральном – в партнерстве с НКО..

6. Infrastructure: не бойтесь вкладывать в институты поддержки сектора – улучшение отношения к благотворительности поможет вам обрести поддержку общества. В то же время развитие частных пожертвований поможет в перспективе частично заместить ожидаемые от компаний средства.

Идеальная программа в условиях кризиса

Идеальная социальная программа в кризисных условиях помимо своей малой затратности должна отвечать следующим критериям:

1. Помогает тем, кому особенно нужна помощь в нелегкие времена и основана на их запросе – согласование приоритетов происходит в диалоге с ключевыми заинтересованными сторонами.

2. Способствует реализации инициативы и активизации собственных ресурсов целевой группы, самоорганизации людей, и, в конечном счете, меняет ситуацию, а не порождает иждивенчество.

3. Осуществляется в партнерстве с эффективной НКО, которая способна привлекать и другие ресурсы на реализацию программы.  

4. Отвечает PR- и GR-интересам компании.

5. Задействует в том числе неденежные возможности компании (которые правильно учитывать в денежном выражении и не забывать упоминать в отчетах).

6. Вовлекает сотрудников, партнеров, клиентов, способствует формированию их лояльности. 

7. Привлекательна для потенциальных партнеров, дает возможность для их участия.

8. Имеет прозрачный и оригинальный механизм, про который можно интересно рассказывать – в том числе прессе и экспертному сообществу.

9. Так или иначе согласуется с приоритетами государственной политики. 

Не спешите просто сокращать расходы на благотворительность – постарайтесь сделать больше меньшими средствами.

«Социальная ответственность «Ленты» 
как фактор устойчивого развития бизнеса»

Яна Юрьевна Могилева,
специалист по связям с общественностью «ЛЕНТА».
Сеть торговых комплексов «Лента» сегодня известна во многих городах России (36 магазинов сети в 17 регионах) не только как крупная розничная сеть, но и как социально активная компания, придерживающаяся политики принципиально низких цен на товары и участвующая в различных социальных программах для населения.
Благотворительная и спонсорская поддержка различных городских программ - неотъемлемая часть деятельности компании. «ЛЕНТА» всегда помогает детским, медицинским и благотворительным учреждениям. Будучи социально ответственной, компания регулярно оказывает поддержку инвалидам, семьям с детьми-инвалидами, выступает спонсором спортивных мероприятий с участием детей и юношества в городах и регионах России.
Благотворительная и спонсорская деятельность осуществляется компанией «Лента» в следующих  направлениях:

1. Помощь продовольственными и непродовольственными товарами

2. Спонсорская помощь в организации спортивных мероприятий для людей с ограниченными возможностями и одаренной молодежи

3. Совместные благотворительные акции с фондами и НКО

4. Инвестиции в развитие региона – совместные программы с региональными и муниципальными властями.

В 2008 году «Лента» оказала благотворительную помощь различным некоммерческим организациям товарами на сумму более 10 000 000 рублей. Среди благополучателей: организация помощи детям-инвалидам "Умка", «ГАООРДИ», «Родительский мост», Фонд «Апрель» и «Милость», Активная социальная служба (Санкт-Петербург), Детский дом №2 (Астрахань), Центр социальной помощи Советского района (Волгоград), Региональная общественная организация родителей детей-колясочников «Преодоление» (Омск), Центр социальной поддержки населения (Омск) и другие.

Ежегодно мы принимаем участие в Благотворительном Фестивале «Добрый Питер», организатором которого выступил Центр Развития некоммерческих организаций. Цель Фестиваля – обратить внимание петербуржцев на возможность их личного участия в благотворительности.
Нам важно не просто стать частью местной экономики, но и содействовать развитию региона, где работают магазины сети «Лента». 
«Участие сотрудников «Бритиш Американ Тобакко Россия» 
в социальных проектах»

Елена Леонидовна Маслова, 
менеджер по корпоративным отношениям «БАТ Россия» 

«БАТ Россия» не только финансирует различные благотворительные программы, но и создает необходимые условия для своих сотрудников, поощряя их желание заниматься благотворительностью.
С 2004 года компания успешно реализует программу частных добровольных пожертвований сотрудников «Им нужна Ваша помощь». Пожертвования делаются через сайт программы http://donatenow.ru, зарегистрироваться на котором может любой сотрудник «БАТ Россия». Участники программы самостоятельно выбирают, кому помогать, и определяют сумму пожертвований, которая автоматически удерживается при расчёте заработной платы. В программе принимают участие более 300 сотрудников компании; за пять лет удалось собрать и передать на благотворительные нужды более 5 миллионов рублей. Благополучатели программы были выбраны на основании опроса сотрудников и на сегодняшний день ими являются следующие организации:

· Региональное общество инвалидов «Перспектива»

· Фонд «Детская больница» (реабилитационные программы для детей, пострадавших от ожогов)

· РОО «Центр гуманитарных программ» (помощь тяжелобольным детям)

· Фонд «САВВА», г. Саратов (работа с многодетными семьями, сиротами, детьми из детских домов)

· «ЭКО» – частный приют по спасению животных

· «Упсала - Цирк» - благотворительная организация помощи детям и подросткам

Принципы, на основании которых действует программа: добровольность, конфиденциальность взносов, финансовая прозрачность, – разделяются и ее участниками, и руководством компании, которое удваивает пожертвования своих сотрудников.

Кроме денежных пожертвований сотрудники оказывают нефинансовую помощь благополучателям в виде игрушек, книг, одежды.
«Бартерные партнерства»
Екатерина Сергеевна Непомнящая, 
руководитель направления внешних связей AIESEC в Санкт-Петербурге
Бартерный обмен сегодня стал очень актуален. В это кризисное время очень многие задачи приходится решать в процессе обмена товарами или услугами. В нашей организации очень часто проводятся бартерные сделки. Так как мы являемся некоммерческой организацией, у нас нет ресурсов, чтобы заплатить деньги компаниям за какую-то услугу.
В свою очередь мы также предлагаем организациям несколько продуктов нашей деятельности и часто в последнее время в рамках сотрудничества нам предлагают бартерный обмен в связи с кризисом. За последние полгода мы заключили не один десяток бартерных сделок в рамках нашей проекторной деятельности.
И такой обмен является очень эффективным, быстрым и, как правило, не возникает множества формальных трудностей. За счёт таких партнёров всегда есть возможность покрыть расходы на определённые затраты и получить взамен пользу от взаимодействия.
Так как мы проводим много внутренних корпоративных и также внешних мероприятий, то очень часто бартерное партнерство заключается с компаниями, которые могут обеспечить нас продукцией в виде напитков, еды, снеков, чтобы покрыть расходы на кофе-брэйки.
У студентов есть большая потребность всегда получать как можно больше пользы для себя, развития своей личности. Чтобы усовершенствовать свои навыки в той или иной области, нам часто проводятся профессиональные тренинги. Для этого в рамках бартерного обмена мы приглашаем компетентных представителей компаний, которые  взамен получают не только интересное общение со студентами, но и информационную поддержку, промоушен своего бренда, выход на целевую аудиторию и доступ к мнению молодёжи.
Важно помнить, что бартерный обмен – это тоже партнёрство, которому стоит уделять не меньше взаимного внимания, чем денежному, и, возможно, в какой-то момент это бартерное партнёрство перерастёт в нечто иное. И сегодня бартерный обмен является отличной возможностью для многих организаций уменьшить свои расходы и удовлетворить потребности партнёра.
Круглый стол
«Частные пожертвования: 5 рублей или 5 миллионов – нам все равно?»
Программа «Им нужна Ваша помощь» и программа «Благо.ру» как эффективные механизмы привлечения частных пожертвований

Валерия Игоревна Иванова, 
менеджер проектов CAF Россия
Программа частных пожертвований сотрудников компаний 
«ИМ НУЖНА ВАША ПОМОЩЬ»

Технология работы программы частных пожертвований сотрудников «Им нужна Ваша помощь» заключается в следующем: сотрудник компании сам определяет размер пожертвования и адресата помощи, и эти средства автоматически удерживаются при расчете его заработной платы. Пожертвованные средства перечисляются в выбранную сотрудником благотворительную организацию, которая регулярно предоставляет отчеты о том, на что были  израсходованы полученные деньги. 

По данным опросов, популярность программы  среди сотрудников компаний обусловлена простотой и удобством ее использования. Программа пожертвований размещается в Интернете на сайте www.donatenow.ru, реализуются при помощи компьютерных технологий и позволяют сотруднику сделать пожертвование, не покидая собственного офиса, потратив минимум времени. 

Одной из составляющих успеха таких программ является также полная прозрачность работы некоммерческих организаций. Сотрудник передает свои средства в надежные и проверенные организации. Это означает, что некоммерческая организация не просто формально существует, но действительно ведет активную деятельность, все ее финансовые и юридические документы в порядке и т.д. Строгий контроль за расходованием пожертвованных средств позволяет сотрудникам реально оценить эффективность помощи.

К важным преимуществам данной программы необходимо отнести и добровольный принцип участия. В России в программе участвуют до 30 процентов сотрудников, что значительно больше, чем в зарубежных компаниях, где в подобных программах участвуют 10-17 процентов сотрудников.

В настоящее время программа «Им нужна Ваша помощь» реализуется в «Бритиш Американ Тобакко Россия», ИД «Independent Media Sanoma Magazines», Procter & Gamble, Альфа-Банк, ТНК-ВР, РЕСО-Гарантия, BP Россия  и CAF Россия.

С февраля 2003 по июнь 2009 года Программой было собрано 45 млн. рублей частных пожертвований. Все эти средства в полном объеме были переведены в 38 благотворительных организаций и на лечение детей.
Программа организована филиалом Благотворительного фонда «Чаритиз Эйд Фаундейшн» в России (Charities Aid Foundation, Великобритания) и управляется ООО «КАФ Филантропи Сервисиз» http://www.cafrussia.ru/programs/invp/

Благотворительная программа «Благо.ру»
В настоящее время в российском интернет-пространстве представлены десятки ресурсов, посвященных деятельности НКО, и организован сбор пожертвований в пользу этих организаций. Не вся информация, содержащаяся в сети Интернет, достоверна, а расходование пожертвованных средств - прозрачно. Организации, ведущие сбор пожертвований, могут прекратить свое существование, а ссылки и  упоминания о них еще продолжительное время сохраняются в Интернете. Таким образом, сайт, на котором собрана проверенная информация о реально действующих организациях, является актуальным и востребованным.  Кроме того, задача собрать и обобщить информацию об организациях, успешно решающих социальные проблемы, также является насущной необходимостью. 

Программа «Благо.ру» представляет собой один из механизмов сбора частных пожертвований на благотворительные и иные общеполезные цели через Интернет. Для осуществления программы разработан  сайт www.blago.ru, где представлена информация о некоммерческих организациях, нуждающихся в поддержке. 

Способы совершения пожертвований:

· кредитные карты

· банковский перевод

ИНТЕРНЕТ-РЕСУРС WWW.BLAGO.RU
· Позволяет самостоятельно выбрать кому помочь: дети, пожилые, инвалиды, бездомные, животные и др. (представлено более 25 НКО, их список постоянно расширяется)

· Позволяет легко, просто и безопасно сделать пожертвование с помощью кредитной карты или банковского перевода

· Публикует отчеты о расходовании пожертвований, новости из жизни НКО

· Предоставляет информацию как еще можно помочь НКО (вещи, добровольчество и др.)

ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ КОМПАНИЙ

· Благо.ру как инструмент распределения  средств, товаров компаний в пользу НКО;

· Как призовое награждение для участников при проведении компаниями различных конкурсов;

· Как способ вовлечь сотрудников в благотворительную деятельность. 

Общая сумма пожертвований с марта 2008 по июнь 2009 года составила 722 370 рублей. Наиболее часто совершаемые пожертвования - в интервале от 100 до 500 рублей и от 500 до 1000 рублей.
Программа организована и управляется филиалом Благотворительного фонда «Чаритиз Эйд Фаундейшн» в России (Charities Aid Foundation, Великобритания) http://www.blago.ru/

Примеры успешного привлечения частных средств общественного благотворительного фонда «МИЛОСТЬ»

Ирина Викторовна Астапенко, 
исполнительный директор Фонда «Милость»
Благотворительный фонд «МИЛОСТЬ» за годы своей деятельности приобрел большой опыт в организации мероприятий разного уровня в сфере культуры, искусства, образования, спорта, в том числе различных конкурсов. При этом к участию в проектах были привлечены известные компании города, заслуженные творческие и общественные деятели, некоммерческие организации, властные структуры. Благодаря профессиональной организации и необычным концептуальным подходам мероприятия Фонда широко освещаются в средствах массовой информации. По итогам 2007-2008 гг. более 150  публикаций появилось в печатных и электронных СМИ. Фонд также провел ряд рекламных кампаний на «1 канале-СПб», радио «Рокс», «Монте Карло», газетах «Деловой Петербург», «МК в Питере», «Фонтанка.ру».

За 2008 год в реализации социальных проектов фонда приняли участие 23 коммерческие компании, 20  некоммерческих организаций, 1103 человека стали благотворителями и 156 человек добровольцами. Фонд организовал 11 мероприятий по сбору пожертвований. Годовой оборот Фонда «МИЛОСТЬ» составил 4, 1 млн. рублей. 
Самые значимые фандрайзинговые мероприятия фонда за 2007-2009 гг. 

В 2007 г. в праздничные дни масленицы был проведен аукцион художественных картин. Свои полотна для него предоставили Никас Сафронов, Анатолий Рыбкин, Юрий Анненков и другие известные российские художники. Лотами также стали работы детей-сирот, трудных подростков и одиноких пожилых людей, находящихся под опекой фонда. Собранные средства были потрачены на приобретение лекарств для тяжело больных детей из социально незащищенных семей, находящихся на лечении в кардиоревматологическом отделении в Детской Городской больнице №2 и на установку детской игровой площадки на территории больницы. Всего на реализацию проекта было переведено 483 006 рублей. 

Позднее фонд «МИЛОСТЬ» организовал благотворительный прием «Серебряный век», который объединил видных деятелей искусства, политиков и бизнесменов Санкт-Петербурга. В рамках мероприятия была организована экспозиция картин Никаса Сафронова, выступление артистов Мариинского театра, лауреатов российских и международных конкурсов, а также благотворительный аукцион цветочных композиций. Собранные пожертвования пошли на реализацию социальных проектов «Покровская обитель» и «Центр милосердия» - была оказана помощь бездомным и одиноких старикам, престарелым малообеспеченным людям, инвалидам, пенсионерам и блокадникам.

В начале 2008 года фонд организовал благотворительную вечеринку с участием  певца Максима Леонидова и группы «Hippoband» в баре «ХХХХ». Благотворителями стали жители города, пришедшие на вечеринку и Интернет-агентство «Простор». Собранные пожертвования пошли на реализацию проекта «Счастье – это свобода передвижения». Цель проекта облегчение жизненных условий людей с ограниченными физическими способностями, их социализация. Благодаря реализации проекта петербургские инвалиды, страдающе от вынужденного квартирного заточения, получили помощь в приобретении лестничных подъемников. Всего на вечеринке было собрано 114 000 рублей.

 

23 марта 2008 года на спортивном стадионе ВИФК фонд провел II благотворительный турнир по мини-футболу среди корпоративных команд города в поддержку проекта «Возвращение». Проект направлен на организацию летнего лагеря труда и отдыха для детей из неблагополучных семей. Благодаря выполнению этого проекта дети совместили летний отдых с трудом по восстановлению православного храма. В турнире приняли участие 6 корпоративных команд: ОАО «Петроэлектросбыт», сеть гипермаркетов «Лента», петербургская Интернет- газета «Фонтанка.ру», компания «Союз-Энерго», и др. Совместными усилиями бизнес-компаний, представителей органов власти и Фонда «МИЛОСТЬ» удалось собрать в помощь детям 140 тысяч рублей. Болельщики, купившие билеты благотворительной лотереи, также стали благотворителями, смогли помочь детям и выиграть памятные подарки.
25 апреля 2009 года в Атриуме Комендантского дома Петропавловской крепости фонд «МИЛОСТЬ» и Международный Женский клуб (IWC) организовали Международный благотворительный прием «Милость – всем миром!». Уникальность мероприятия в том, что члены женского клуба выступили сами с инициативой о проведение благотворительного приема и активно участвовали в его организации. Прием объединил представителей консульств разных стран, бизнесменов, политиков, деятелей культуры, науки и спорта в желании творить добро и преображать этот мир. Среди гостей приема – генеральные консул Великобритании, в Петербурге Вильям Элиот, генеральный консул Консульства Турции в СПб Мемет Чинар, генеральный директор Ford Motor Comp. в СПб Грей Гринвей, генеральный директор Federal Television Comp. MIR Северо-Запад Михаил Эбрил и другие. Все благотворительные средства более 450 000 рублей направлены на поддержание деятельности приюта для бездомных в общественную организацию «Ночлежка».

Благодаря успешному социальному партнерству с бизнесом, основанному на поддержке актуальных благотворительных программ, добровольному вовлечению сотрудников в их реализацию, улучшилась жизнь многих людей. Коммерческим компаниям такой комплексный подход к благотворительности предоставил дополнительные рекламные возможности, позволил укрепить положительную репутацию, повысить лояльность персонала и клиентов. В планах фонда продолжить успешные и эффективные начинания.

Мы готовы к решению новых задач и предлагаем творческие подходы к осуществлению добрых дел.

Приглашаем Вас к сотрудничеству. Присоединяйтесь.

Благо творить – счастье дарить!

«Примеры успешных благотворительных акций компании «Эвричайлд» при поддержке бизнес-компаний»

Анна Александровна Жукова, 
руководитель отдела развития Благотворительной 
организации «EveryChild»
Истинное богатство человека – добро, которое он сделал другим. Магомет 

- Вклад частных жертвователей стоит оценивать не только с точки зрения объема средств, но и с точки зрения количества участников. Поскольку «вклад каждого человека» – это очень емкое понятие, и оно не может измеряться только суммой денег.
- Для достижения успеха, необходимо учитывать потребности и желания всех участников благотворительного мероприятия. Важно четко понимать их видение, возможности, желательно разрабатывать акцию совместно, при активном участии всех заинтересованных сторон.
- У частных жертвователей не должно оставаться вопросов без ответов. На что конкретно пойдут собранные средства? Кто участники проекта? Цели и задачи проекта?  При участии кого реализуется данный проект? и т.д.
- Механизмы расходования частных  пожертвований должны быть абсолютно открыты и понятны всем участникам.
Примеры:

В поддержку социальных проектов компании «Эвричайлд» в течение года  проводятся различные благотворительные мероприятия совместно с бизнес-компаниями. В период с 2008-2009 год были организованы детские праздники, спортивные соревнования (городские гонки класса бизнес «Urban Races» при поддержке компании Deloitte; акция «Бежим, чтобы помочь» в отеле Radisson SAS Royal Hotel), благотворительный аукцион в отеле Kempinski, модный показ «Fashion hat show» в Генеральном Консульстве Великобритании и благотворительный концерт группы «Uniquetunes».
26 сентября 2008 года в гостинице “Radisson SAS Royal” совместно с благотворительной организацией “Everychild” в рамках месяца «Социально-ответственный бизнес» была проведена акция “Бежим, чтобы помочь”. В лобби гостиницы установили беговую дорожку и у всех желающих сотрудников, гостей отеля была возможность принять участие в спортивном соревновании по бегу, а также сделать пожертвование в пользу детей, которые нуждаются в помощи. В ходе однодневной необычной акции удалось собрать 11 500 руб. Все сотрудники с большим энтузиазмом приняли участие в спортивных соревнованиях. Удалось сделать многое: организовать корпоративный тим-билдинг, познакомить сотрудников отеля с благотворительной деятельностью, продемонстрировать, что каждый может легко внести свой вклад, привлечь средства.
- Хотелось бы, чтобы отношение организаций, их сотрудников и общества в целом к благотворительным мероприятиям стало еще более ответственным и отличалось своей стабильностью, энтузиазмом и искренностью. Внимание к подобным акциям, пусть даже не очень масштабным, приносит пользу и работает на положительный результат – так считает директор отдела продаж гостиницы, Виктория Берещьян.
Впервые в рамках фестиваля «Добрый Питер» компания «Эвричайлд» с мая по июнь 2009 г. провела для корпоративных партнеров акцию «Добрый кубик – помощь в кубе!». Акция была приурочена к Международному дню защиты детей и направлена на привлечение сотрудников крупных, средних и малых компаний Санкт-Петербурга к благотворительной деятельности.
Яркий, созданный на основе детских рисунков, настольный календарь, выполняющий функцию кубика-копилки, устанавливается на рабочем столе сотрудников компании или на ресепшене. Туда можно опускать пожертвования сотрудников. Пользоваться календарем на основе детских рисунков удобно и приятно в течение всего года!
Одной из задач акции было продемонстрировать людям, что заниматься благотворительной деятельностью легко, удобно и интересно! Человек может внести вклад в доброе дело прямо на своем рабочем месте. А лидер акции по количеству установленных кубиков (150!) компания ОАО «Ленэнерго» даже устроила внутрикорпоративное соревнование между отделами.
Все собранные средства пойдут на реализацию уникальной и не имеющей аналогов в России услуги «Краткосрочное размещение ребенка с особыми потребностями  в профессиональную принимающую семью». Сейчас услугами проекта пользуются 39 детей с особенностями развития. А один час работы принимающего родителя стоит 120 руб.
В акции приняли участие 10 компаний Санкт-Петербурга: ОАО «Ленэнерго», «Новотель Санкт-Петербург Центр», Madam Grand Beauty Palace, Эго-транслейтинг, Padisson SAS Royal Hotel, Имидж-студия 28 Лилианы Модильяни, Dirol Cadbury, Business Hotel Karelia, Спортивный клуб «Таурас-фитнес» и Генеральное Консульство Великобритании.
Совместными усилиями сотрудники 10 компаний Санкт-Петербурга подарили 39 детям 833 часа (!) счастливого общения с принимающим родителем. Вместе они ходят гулять, читают книги, играют, беседуют на разные темы. В это время родители малыша могут выполнить неотложные дела, на время оставив ребенка в надежных руках своих помощников. Каждому ребенку для полноценного развития необходимо общаться с людьми, помимо членов своей семьи и расширять представление об окружающем мире. Совместно с партнерами мы делаем все для того, чтобы постоянно улучшать качество жизни семьи и ребенка. 

Благотворительная компания «Эвричайлд» выражает всем бизнес-компаниям искреннюю признательность за участие и всестороннюю 
поддержку социальных проектов.

Нас объединяет любовь к детям, вместе мы меняем

жизнь самых маленьких и уязвимых к лучшему!

Мы заинтересованы в партнерстве с представителями бизнес-сообщества для реализации совместных акций, мероприятий, проектов в поддержку 

социально незащищенных детей Санкт-Петербурга.

Всегда открыты для диалога и сотрудничества с Вами!

Круглый стол 
«Межсекторные партнерства: как укрепить позиции во время кризиса»
«Положительный опыт РОО «Взгляд в будущее» в реализации социально значимых проектов при участии 
социально ответственного бизнеса»

Глеб Роальдович Панфилов,
заместитель директора РОО «Взгляд в будущее»

В своей деятельности РОО «Взгляд в будущее» сталкивалась с несколькими вариантами эффективного взаимодействия с бизнес структурами.
Первый вариант – это проведение плановых рекламных мероприятий Торгово-развлекательных центров с упором на социальную составляющую. Т.е. праздники и памятные даты, на которые выделяются плановые средства (например: День защиты детей, День знаний, День города), проводятся в виде массовых акций, направленных на пропаганду здорового образа жизни, на толерантность или профилактику социально-значимых инфекций. К участию в акциях привлекаются дополнительные спонсоры из числа арендаторов, которые обеспечивают участников и посетителей праздников различными призами и подарками. К этому можно добавить, что такие мероприятия в основном проходят при непосредственной поддержке администраций районов, которые заинтересованы в том, чтобы ТРЦ, расположенные на их территории становились не только центрами торговли и развлечений, но и участвовали в общественной и культурной жизни районов.
Второй вариант сотрудничества – это непосредственное финансирование социально-значимых проектов со стороны коммерческих структур. Примером может служить  проект "Вовлечение студентов-старшекурсников в активную деятельность некоммерческого сектора", реализуемый Фондом социального развития и охраны здоровья «ФОКУС-МЕДИА» (г. Москва) совместно с РОО «Взгляд в будущее». Проект финансируется СИТИГРУП в рамках программы корпоративной социальной ответственности. В этом проекте происходит взаимодействие 3-х структур разного правового статуса. Это несколько НКО, банк, как финансирующая сторона и государственные образовательные учреждения, которые предоставляют своих студентов для участия в проекте. В рамках проекта происходит набор нескольких десятков студентов-старшекурсников различных профильных ВУЗов, которые проходят очное и дистанционное обучение на тему «Разработка и реализация социальных проектов». Во время обучения студенты делятся на проектные микро-группы, которые выходят на оплачиваемую стажировку в различные НКО города и разрабатывают на основе деятельности этих НКО социальные мини-проекты. По результатам конкурса проектов лучшие из них финансируются, а победители награждаются денежными призами. Неоспоримые преимущества получают все участники проекта. Финансирующая сторона качественно исполняет свою программу по корпоративной социальной ответственности, НКО получают бесплатных стажеров-помощников, некоторые из которых по результатам стажировки зачисляются в штат НКО, ВУЗы решают вопрос с необходимыми по программе обучения стажировками и практиками студентов.
Третий вариант - предоставление коммерческими структурами скидок на свои услуги. В бизнес-отеле «Карелия», обладающем удобными помещениями для проведения семинаров и конференций РОО «Взгляд в будущее» организовал ряд крупных мероприятий, таких как Молодежный МАСТЕР-ФОРУМ, Международная конференция "Клиники, дружественные к молодежи: опыт и перспективы развития" и другие конференции и семинары. РОО «Взгляд в будущее» сотрудничает с отелем уже несколько лет, и руководство «Карелии», понимая социальную значимость проводимых мероприятий, дает значительные скидки на все свои услуги, а именно на аренду помещений, питание и проживание участников мероприятий. Другим примером такого варианта взаимодействия может служить размещение видео роликов социальной направленности в маршрутных такси на чрезвычайно выгодных условиях. В этом РОО «Взгляд в будущее» помогла рекламное агентство «Пассажир ТВ». Ролики в рамках социальной кампании были размещены на десятках маршрутах и шли в течение долгого времени уже после окончания действия договора бесплатно.
Если говорить о перспективах сотрудничества, то, к сожалению, в условиях кризиса программы корпоративной социальной ответственности у коммерческих организаций сокращаются, и НКО вынуждены искать поддержки в своих начинаниях у государства.
Эта ситуация поправима в будущем, если благотворительность в нашей стране станет более широкой, понятной и структурированной. Преимущества участия любой компании в социальных проектах очевидны. Это и благожелательное отношение со стороны общества, а значит потенциального потребителя услуг, положительный взгляд со стороны властных структур, которые могут помочь в различных сложных ситуациях, решение социальных проблем, которые косвенно или напрямую могут затрагивать персонал компании, формирование корпоративной культуры (социально ответственный работник – хороший работник). Если к этому прибавить реальные налоговые льготы, то получается чрезвычайно позитивная картина.
Но руководители компаний естественно хотят видеть немедленные результаты своей благотворительной деятельности или финансирования социальных проектов. Результаты социальных проектов очень сильно отложены по времени, и поэтому бизнес структуры не торопятся их финансировать.
Таким образом, необходимо работать с бизнесом, показывая все преимущества вкладывания средств в социальный сектор, плюс административно-правовая поддержка государства.
Мыслить глобально – действовать локально! - организация межсекторных волонтерских проектов и сетей 
(из опыта работы «Волонтерской Коалиция» в Санкт-Петербурге)
Алексей Викторович Горин, 
руководитель волонтерских и практикантских программ 
организации «Немецко-Русский Обмен»
«Немецко-Русский Обмен» - это российская общественная организация, уже более 16 лет работающая для того, чтобы сделать возможным обмен инновационными идеями и опытом между активными людьми, некоммерческими организациями, социально-ответственным бизнесом и государственным сектором России и Европы. Нашими основными сферами деятельности являются создание и поддержка инициатив, направленных на развитие социальной сферы и гражданского общества; обмен опытом между российскими и европейскими экспертами; реализация совместных проектов в области культуры, образования и экологии.

Волонтерские проекты, имеющие своей конечной целью благо общества в целом, соединяют различные социальные слои и группы, организации, волонтерские агентства, учебные заведения, компании и, по сути своей, имеют межсекторный и сетевой характер. Именно благодаря этому становиться возможно взаимодополняющие видения решения проблем, а также сложение материальных, технических, информационных и человеческих ресурсов. Однако, у каждого из участников межсекторных сетей своя роль, ожидания и мотивы. Понимание этого, а также совместное заблаговременное планирование мероприятий и проектов - залог успеха работы таких децентрализованных и разнородных структур.
Более года назад была создана «Волонтерская Коалиция». Она объединила общественные организаций, имеющих многолетний опыт работы с добровольцами в социальной, культурной и экологической сфере, а также государственные учреждения, ВУЗы, в перспективе также СУЗы, школы, подростковые и молодежные клубы, а также бизнес компании. Растущая «Волонтерская Коалиция» в настоящий момент состоит из 15-ти членов, 5 из них наиболее активные – это Немецко-Русский Обмен, Служба Волонтеров Эрмитажа, Волонтерская Служба, Инновации, Ночлежка, Центр Студенческих Инициатив Университета Культуры и Искусств. Коалицией был разработан план мероприятий и проектов годовой программы-цикла «ЭVолюция». Некоторые из этих проектов и мероприятий были успешно реализованы. В августе состоится международный волонтерский лагерь в «Деревне художников». В докладе я кратко обобщу наш опыт работы, проблемы и успехи.
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